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Marketing-Konzept fur Unternehmer

So vermarkten Sie lhre Produkte und
Dienstleistungen erfolgreich
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Was ist Marketing?

Auszug aus dem Lexikon

***Marketing kommt aus dem Englischen und bedeutet:

Eine Unternehmenskonzeption, bei der im Interesse der Erreichung der Unter-
nehmensziele alle betrieblichen Aktivitaten konsequent auf die gegenwartigen und

zukUlnftigen Erfordernisse der Markte bzw. Abnehmer (Kundenorientierung)
ausgerichtet werden.***
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Vergessen Sie es gleich wieder!
Hier haben Sie meine Definition:

Marketing umfasst alle Mittel und MaBRnahmen,
um sich und seine Dienstleistung erfolgreich zu vermarkten.

Marketing ist also Uberhaupt keine abstrakte philosophische Angelegenheit - und
schon gar nichts Esoterisches. Es muss auch nicht kompliziert sein. Marketing ist
sogar recht einfach, aber nicht unbedingt leicht, denn es erfordert energisches und
beharrliches Handeln. Dies ist ja fur Sie kein Problem, denn sonst hatten Sie sich
nicht selbststandig gemacht.
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Drei SchltUssel zum Erfolg in den Unternehmen des dritten Jahrtausends:
. Eine gelebte Unternehmensphilosphie, -vision oder -mission
*  Eine glasklare Positionierung

*  Glasklare Kommunikation der Philosophie und der Positionierung -
nach innen und nach auf3en
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Eine gelebte Unternehmensphilosophie, -vision oder -mission

Ihre Philosophie oder Vision dient als Leitidee fur alle Kommunikations-Ebenen:
Anzeigen, Broschuren, Workshops, Pressemitteilungen.

PR-Berater erstellen mit /hren Leitideen die fur Ihr Unternehmen passenden und
schlissigen Konzepte.

Die gewinnende Philosophie ...

- benotigt nicht mehr als 15 Worte, besser weniger als zehn

- verwendet Alltagssprache, kein Fachchinesisch

- wirkt emotional und motivierend

- beschreibt das angestrebte Resultat der Praxis-Tatigkeit, nicht Dienstleistung und
Konzepte

- konzentriert sich auf einen bedeutenden Beitrag zum Erfolg der Kunden

- richtet sich ausschlielich auf den Kundennutzen, nicht auf eigene Geschaftsziele

- entspringt einem langfristigen oder konstanten Grundbedurfnis der Klienten- oder
Patienten-Gruppe
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Eine glasklare Positionierung
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Preis

A
Exklusiv-
Anbieter
Hier im Mittelfeld

Discounter findet der
Konkurrenz-Kampf statt!
>
Leistung
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Glasklare Kommunikation der Philosophie und der Positionierung -
nach innen und nach aufl3en

Jeder Mitarbeiter Ihres Unternehmens - also auch Sie selbst - muss zu jedem
Zeitpunkt und in jeder Situation die Philosophie kennen, um richtige Entscheidungen

treffen zu konnen.

Besonders sind davon lhre Kunden und Zulieferanten betroffen.
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Was muss nach auflden (Kunden, Klienten) dringend beachtet werden?

Was muss in lhrer Werbung, in den Schlagzeilen und Bildlegenden zu finden sein?

ride
leasure
rofit

eace
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Mit Zielkundenmarketing bringen Sie |hr Unternehmen auf Trab

Zielkunden definieren
Zielkunder?aufspijren
Zielkunden scfriftlich kontaktieren
Zielkunden telefoiisch kontaktieren
Zielkunden persb’ilich kontaktieren

Vermeiden Sie Verzettelungen in Ihrem Marketing.
Eine der potentesten Erfolgsformeln im Marketing heif3t:

Konzentration aller Krafte auf ein Ziel
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Definieren Sie lhre Zielkunden mit dem Wortchen “nur’!

Beispiel:
“Unsere Ventile sind
nur
fur das beruhrungslose Schalten in kalten Flussigkeiten.”
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

1.

Marketing-Minikonzept

Definieren Sie stichwortartig folgende ausgewahlte Zielgro3en und Instrumente
(quantitativ und/oder qualitativ):

1.1  Welche/s Produkt/e bieten Sie an?
1.2 Welche Bedurfnisse wollen Sie mit Inrem Produkt ansprechen?

Hauptbedurfnisse:
Andere Bedurfnisse:

1.3 Welche Funktionen dienen der Deckung dieses/dieser Bedurfnisse/s?

Allgemein:
Speziell:
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

1. Marketing-Minikonzept

1.4 Welche Zielgruppen sprechen Sie mit Ihrer Dienstleistung hauptsachlich an
(siehe Beilageblatt mit Angaben zur Bevolkerungsstruktur)?
Geschlecht: Wohnort:
Alter: Haushaltsgrofen:
Kaufkraftklasse:

1.5 Definieren Sie Grundsatze lhrer Marktleistungspolitik:
- Qualitat - Service
- Marke - Beratung
- Sortiment - Garantie
- Design - andere
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

2. Werbekonzept/Werbeplattform

Legen Sie in Stichworten grundsatzlich fest, welche Angaben fur die Ausfuhrung
der Informationskampagne Guiltigkeit haben und dem zufolge zu berucksichtigen
sein werden: (Werbung ist gleich Information!)

2.1 WAS soll in der Information gesagt werden (Werbebotschaft)? Dabei soll
zum Ausdruck kommen, welche Hauptaussagen zur Dienstleistung,
zu den Bedurfnissen, die es ansprechen soll, zum Nutzen flr den
Konsumenten, zur Qualitat, zu den Dienstleistungen in der
Werbung zum Tragen kommen mussen.

2.2 WEM wollen Sie diese Werbebotschaft zukommen lassen, d. h. wer sind
Ihre moglichen Kunden?
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

2. Werbekonzept/Werbeplattform

2.3 WO

2.4 WANN

soll lhre Kampagne zum Einsatz gelangen (in welchen Regionen
setzen Sie lhre Produkte ab, z. B. ganz Deutschland, nur regional,
nur in einem eng begrenzten Gebiet)? Dies hat Einfluss auf die
Medienwahl: z. B. kommt fur Uberregionale Werbung TV in Frage,
fur beschrankte Gebiete dagegen nicht (Streuverlust). Entscheiden
mussen Sie auch, ob Sie direkt in die Briefkasten oder auf
indirektem Weg (Zeitschriften, Plakate usw.) werben wollen.

muss die Kampagne fertig bereit stehen? Wann sind die einzelnen
Werbemittel einzusetzen? Wann erfolgen Nachfassaktionen?
Wann ist die Kampagne abgeschlossen (besondere Bedeutung bei
Modeartikeln, Saisonartikeln, festen Terminen wie Eroffnungen
usw.)?
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

2. Werbekonzept/Werbeplattform

2.5 WOMIT Welche Werbemittel wollen Sie fur die Kampagne einsetzen? Was

26 WIE

erachten Sie als geeignetsten Werbemix? Gibt es spezielle Mittel,
auf die |hre Zielgruppen besonders ansprechen (z. B. Fachzeit-
schriften, Sportplatze usw.)? Haben Sie konkrete Adressen (fur
Direktwerbung)?

soll die Werbung sein? Anders ausgedruckt: Welche ,Strategie”
wird - entsprechend der Zielgruppe - gewahlt? Eher gepflegt, auf
Prestige, Snob-Appeal, eher technisch-wissenschaftlich (z. B. La-
borstimmung bei Zahnpaste), eher gefluhlsbetont oder sachlich
informativ, eventuell aggressiv? Welche Besonderheiten sind
bezuglich Linie/Stil zu berucksichtigen (z. B. Mundart, ,,urig®, im
,Du“-Stil, mit Symbolen, pompds/aufwandig oder zuruckhaltend,
eher mit Schwergewicht auf Quantitat oder Qualitat, also z. B. lieber
viele schwarz/weiss-Inserate oder weniger, dafur farbig usw.)?
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

2. Werbekonzept/Werbeplattform

Achtung! Die Grundsatze im Marketing-Konzept beachten!

Und nochmals Achtung:

Hier ist nicht jede Idee im Detail festzuhalten, sondern nur, was unbedingt sein

muss oder keinesfalls sein darf! Im Ubrigen soll der kreative Spielraum erhalten
bleiben.
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

3. Umsetzung/Ausfuhrung

Sie sind nun lhre eigene Werbeagentur, die mit den Angaben aus dem Werbe-
konzept eine Kampagne entwirft. Suchen Sie nun zuerst einen ,,Aufhanger*,
unter dessen Motto Sie die Kampagne stellen wollen: z. B. ,PROWELLA - lhrer
Schonheit zuliebe® oder ,Fahren Sie statt zum Zahnarzt an die Sudsee” (mit dem
Geld, das Sie mit unserem Zahnputzset einsparen ...).

Verteilen Sie danach die Werbeaufgaben, sei es, dass jemand alle Texte, ein
anderer alle lllustrationen, einer einen Presseartikel usw. vorbereitet oder jeder fur
sich ein Werbemittel betreut (z. B. ein Inserat, Internet usw.), jedoch ...

... setzen Sie einen Koordinator ein, der dariber wacht, dass alle Ausfuhrung
dem Konzept Rechnung tragen, der entscheidet, welche ldee ,,durchgezogen®
wird, der auch die Zeiteinhaltung GUberwacht und die Prasentation vorbereitet und
leitet.
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Marketing - Minikonzept mit Werbeumsetzung (Kreativitat)

3. Umsetzung/Ausfuhrung

Verlieren Sie sich jedoch nicht im Detail; es genugt fur die Prasentation, wenn auf
den einzelnen Blattern der rechtlich mogliche Rahmen in Bild und Text sinngemal}

skizziert und ausgeschopft wird.

Wichtig ist die Vollstindigkeit der Losung (an alles gedacht?) und die Uberein-
stimmung zwischen den wirklich beteiligten Personen.
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Morikestr. 30
72667 Schlaitdorf

Telefon: 07127 925923
Telefax: 07127 925921

E-Mail: info@norbert-glaab.de
Website: www.norbert-glaab.de

Diese Vorlage ist eine Anregung.
Anderungen sind im Einzelfalle
angebracht und notig.

Der nachste Schritt:
Bearbeitung des Gratis-Workshops fur
Ihre Marketing-Strategie.
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